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Qui former et pour quoi faire ?

L'évaluation des hesoins quantitatifs, étude préalable
essentielle 3 la réussite d'un systeme d'enseignement

68

Partout aujourd’hui dans le monde,
I’économie est en pleine mutation. Les
systémes d’enseignement doivent s’adapter
3 son évolution et méme Ianticiper.
Qu’ils soient mis en place au niveau d’une
entreprise ou d’'un groupe d’entreprises,
d’un secteur économique, d’une région,
d’une administration, d’un pays, demain
d'une communauté de pays, ces systémes
d’enseignement doivent répondre a trois
conditions fondamentales :

— &tre congus pour répondre a des
besoins immédiats précis;

— étre intégrés au contexte socio-
économique, aussi bien actuel que futur;

— &tre formateurs d’hommes capables
d’étre les moteurs de toute évolution
ultérieure.

Tout particuliérement dans les pays
neufs, le systéme éducatif doit mettre a la
disposition de I’économie des cadres et
une main-d’ceuvre qualifiée, directement
utilisables, capables de s’adapter et d’évo-
luer, évitant ainsi dans l'immeédiat et a
terme un chdomage technologique trop
souvent constaté.

Deux situations peuvent se présenter :

— ou bien il importe d’adapter, réfor-
mer, moderniser des systémes d’enseigne-
ment (ou certains de leurs éléments) lorsque
I’évolution du milieu économique et tech-
nique fait apparaitre des « décalages »;

— ou bien le probléme est de mettre en
place des systémes d’enseignement répon-
dant a des besoins nouvellement constatés
ou ‘prévisibles.

Le systéme d’enseignement et la société
dans laquelle il s’insére doivent bien évi-
demment étre adaptés I'un & I"autre. Il est
donc indispensable dans un premier temps
de définir les objectifs & la fois en termes
gualitatifs et en termes guantitatifs.

En termes qualitatifs : quelles seront les
missions et les tiches des hommes formés
lorsqu’ils entreront dans la vie profession-
nelle ou dans la société?

En ce qui concerne les postes de quali-
fication moyenne, I’étude de postes est
« normative », c’est-a-dire” qu’elle doit
prendre en compte I’évolution que ces
postes sont appelés a connaitre & moyen
terme,

En ce qui concerne les cadres, 1’étude
de postes consiste en une réflexion sur :

— les situations professionnelles qu’ils
auront & vivre;
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— les méthodes de travail & utiliser
telles que recueil d’informations ou tech-
niques de créativité et de simulation, aidant
4 la recherche de solutions;

— les outils indispensables, tels les
mathématiques, etc.

— les informations nécessaires, en par-
ticulier en matiére de technologie;

— les qualités, attitudes ou aptitudes 2
développer, par exemple imagination,
commandement, rigueur.

En termes quantifatifs: quels seront les
besoins soit d’un secteur économique dé-
terminé, soit d’'un niveau de formation,
soit d’une région, en fonction de I’évolu-
tion attendue?

Cette enquéte fondamentale suppose
une autre analyse, celle de la population
concernée puisque c’est elle qui constitue
les sources et la finalité de P’éducation
envisagée. Aussi celle-ci — qui doit éga-
lement &tre qualitative et quantitative —
est-elle indispensable, alors qu’elle est trop
souvent négligée pour permettre :

— d’évaluer les durées des temps de
formation en fonction du niveau de départ
et du niveau 2 atteindre;

— d’adapter la pédagogie.

Ce n’est qu'au terme de cette examen
d’ensemble et sur la base de ses conclu-
sions qu’un systéme d’enseignement pourra
&tre congu, élaboré puis mis en ceuvre.

Notire propos se bornera a traiter ici
du délicat probleéme d’évaluation de.la
population 3 former : cette prévision devra
inclure le long terme car le temps ne doit
pas venir fausser ou faire disparaitre les
éléments pris en compte pour cette évalua-
tion,

A plusieurs reprises, il nous a été confié
la mission de réaliser la conception et la
mise en place de systemes d’enseignement
tant pour des secteurs économiques que
pour des nations et, en préalable, de mener
I’enquéte consistant a répondre aux ques-
tions : qui former et pour quoi faire?
De ces expériences diverses, nous avons
tiré un enseignement : la spécificité de
chaque étude. Chacune d’elles implique
une méthodologie propre avec toutefois,
en dénominateur commun, un certain
nombre d’éléments.

I1 a été choisi d’exposer ici le cas précis
d’'une enquéte faite & I’échelle d’un pays.
Toutefois, et afin d’élargir les informa-
tions données dans cet article, il sera
brievement indiqué avant de conclure, ce
que fut ’approche méthodologique utilisée
dans d’autres cas, en particulier au niveau
de secteurs économiques bien déterminés.
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UNE PROSPECTIVE
DES BESOINS DE L'’EDUCATION
AU NIVEAU D'UN PAYS

Aprés avoir dans un premier temps,
examiné I’état actuel de I’outil d’éducation
dont un pays dispose, il est nécessaire,
pour pouvoir le modifier ou le transformer
de facon efficace, et éviter des erreurs qui
risquent de handicaper I’évolution du
systéme et sont difficiles & réparer, d’avoir
une vie aussi compléte et aussi précise
que possible de I'évolution de la demande
en Education qui va se manifester & court,
moyen et long termes. Un modéle de
description prévisionnelle des effectifs en
main-d’euvre du pays est donc nécessaire.

11 est établi & cet effet deux maquettes,
celle de la population d’une part, celle des
besoins d’éducation, c’est-a-dire des postes
de travail, d’autre part.

La maquette de la population comporte
une analyse de I’état actuel de la popula-
tion, classée par 4ges puis par niveaux
d’aptitudes. A partir de ce relevé statis-
tique, la maquette comporte une prévision
d’évolution 4 n années (T -+n) de la
population, également classée par #4ges
puis par niveaux d’aptitudes. Il est enfin
opéré une correction du classement par
niveaux d’aptitudes de la population 2
(T 4+ n), par action du systéme actfuel
d’éducation.

La maquette de population & (T + n)
peut étre établie par une enquéte menée
sur le terrain lors d’une étude de popula-
tion qui mesurera la part, dans ’ensemble
des besoins du pays que le systéme d’éduca-
tion prend en compte, et permettra d’obte-
nir une connaissance directe du potentiel
humain que le systéme d’éducation est
chargé de transformer.

Cette étude permet de connaitre les
limites d*influence du systéme actuel sur
la population et de dégager les facteurs
qui empéchent la relation « population -
systéme d’éducation » d’&tre riche et
féconde en faisant jouer pleinement au
systéme son role de levain et de force de
développement du pays.

La maquette des postes de travail ne
doit pas, & notre avis, faire appel & des
prévisions reposant sur une extrapolation
du développement des différents secteurs
économiques du pays & partir des données
actuelles, ni sur ses options présentes. Il
est en effet malaisé d’établir des prévisions
2 la fois politiques, économiques et techno-
logiques. L’effort demandé est grand et
le résultat incertain.

Nous proposons pour notre part une
démarche plus synthétique, qui reléve
d’une approche normative et qui consiste
3 établir la pyramide des postes « idéale »,
c’est-a-dire correspondant globalement au
niveau de développement visé 3 (T + »)
années par le pays : celle-ci peut &tre
établie en comparant sur un grand nombre
de cas, les ratios d’encadrement régissant
Farticulation des effectifs aux niveaux
d’aptitudes que nous avons dégagés et que
Ton retrouve dans les deux exemples
donnés ci-contre (graphique A).

Nous cherchons donc a faire en sorte
que le systéme d’éducation ne se contente

CLASSEMENT DE DEUX POPULATIONS
PAR NIVEAUX D'APTITUDES

Options méditerranéennes - -Ne 20

NIVEAUX
D'APTITUDE RWANDA
A
7 50 R = 1/40
6 2000 R=1/5
5 10 000 R=1/3
R=1/2
R=1/20
R=.1/1,6
»
g'lXFI’ET"A#iJ(DE MADAGASCAR
(Cas du secteur rizicole)
A
7k 10 Dirgcteurs et Cadres
: Dirigeants administratifs et techniques R=1/15
6 , 15 Cadres Supérieurs R=1/3
5 - 42 *‘Chefs de Zone" R=1/4
4 Lo 162 “Chefs de Secteur'” R=1/3
3] 552 “Vulgarisateurs” 1er échelon R=1/36
2t 200000  Chefs de famille (paysans) R=1/5
1 [
>
GRAPHIQUE A
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pas de développer la pyramide des hommes
en augmentant Peffectif des hommes ins-
truits, mais qu’il y introduise également
davantage de cohérence en modifiant, de
fagon non arbitraire, ses ratios d’encadre-
ment (graphique B).
Ces ratios font apparaitre ce que 1’on
pourrait appeler la « charpente sociale »
EXEMPLE DE RATIOS D'ENCADREMENTS d’un pays, ses structures d’encadrement,
D’UNE POPULATION avec ses qualités ou ses anomalies, et qui
est liée, en général, & son degré d’efficacité
globale et 4 son niveau de développement

NIVEAU économique.
DYAPTITUDE Ils peuvent donc étre utilisés comme
4 outil prospectif pour concevoir la char-

pente- socio-économique qui correspondra

au stade de développement visé par le

pays a (T <+ n) années. Il est donc raison-

\\'RAT107/ nable de se fonder sur cette charpente
6

pour formuler, en utilisant la notion de

niveaux d’aptitudes, des prévisions suffi-

\ATIO 6/5 samment globales et nettes pour stimuler
le dynamisme du systéme en lui proposant

des objectifs précis, mais suffisamment

\mo 5/4 larges pour ne pas favoriser 1’apparition

. de contradictions ou de contraintes au

cours de la marche du systéme. Il est en

E \“"m“’a effet nécessaire de laisser au systéme une

4 certaine liberté d’action pour que puissent
\ RATIO 3/2

&tre intégrés les inévitables ajustements
qu’il aura & effectuer au fur et & mesure
\ qu’il se rapprochera de ses objectifs.
RATIO 2/1

La courbe C montre que les sous-
systemes d’éducation El1 & E6, correspon-

2
dant &4 chaque niveau d’aptitude, doivent
influencer la structure de population P
1 > pour amener 4 la courbe idéale de besoin
EFFECTIFS Bn (2 n années).
GRAPHIQUE B o

Cette enquéte et ses résultats nous ont

d’ailleurs amenés a faire une observation.

Le classement d’une population (ou le

ROLE DES SOUS-SYSTEMES D'EDUCATION C:[.assement des beSOIDS d’éduca:tlon) par

DANS L'EVOLUTION D'UNE POPULATION niveaux d’aptitude peut constituer une

typologie de Pentité concernée : Usine,

Industrie, Région, Pays, Zone économique,

etc. Cette typologie trés synthétique carac-

NIVEAUX tériserait le niveau de développement de
‘} Tentité & la fois dans ses aspects « techno-
logique », économique et social. On pour-
rait, par exemple, caractériser telle entre-

prise sidérurgique ou telle centrale ther-
. mique en classant ’ensemble de leurs per-
5 sonnels respectifs actuels par niveaux
f d’aptitude. On pourrait de méme caracté-
E6 ) Courbe Bn riser un pays en classant sa population
6 de la méme maniére.

S’agissant ensuite d’assigner des objec-
tifs a I’éducation en corrélation avec les

objectifs de développement, on pourrait

par exemple raisonner de la maniére sui-
vante :

ler exemple: en n années, la « typolo-

e & gie » actuelle de I’entreprise sidérurgique
(5—» 2¢ exemple: la typologie de la région

LA e o

devra étre rendue conforme a la typologie
Courbe Pn
« Mezzogiorno », devra dans n anrées,

d’une centrale thermique actuelle.
f étre rendue conforme & ce qu’est aujour-
i

d’hui la typologie de la région milanaise

1 > 3¢ exemple : ’objectif global de I’éduca-
{Sous-systémes d'éducation : E1 4 E6) EFFECTIFS tiOl’l pour 16 pays P dans les n années a
venir est de rendre sa typologie conforme

CoursE C 3 la typologie actuelle du pays P’.

70

Options méditerranéennes - Ne 20



« L*écart de développement » ainsi déter-
miné permet de mesurer les besoins glo-
baux d’éducation & combler par niveaux.
11 est ensuite possible d’affiner 1’analyse
en décomposant ces besoins globaux,
année par année, pour dresser un « plan ».
L’affinage peut également s’effectuer par
secteurs, catégories professionnelles, etc.

La méthode de mesure des objectifs du
développement et des besoins d’éducation
décrite ci-avant pourrait se nourrir des
études élaborées par des organismes inter-
nationaux, tels 'UNESCO, ainsi que d’un
certain nombre de « typologies » de pays,
de régions.

Un point essentiel reste & établir : la
régulation du systéme, mis en place sur les
bases de I’étude préalable, en fonction
de I’évolution de son environnement.

Etant donné le foisonnement des be-
soins en main-d’ceuvre d’un pays, il est
difficile d’établir un lien direct entre un
besoin donné d’éducation et I’ensemble
des moyens, des programmes et des mé-
thodes pédagogiques permettant d’y ré-
pondre au mieux. En d’autres termes la
mise en place d’une régulation du systéme
d’éducation fine et compléte, semble assez
utopique. Comme une régulation est
malgré tout indispensable, il faut donc
simplifier le probléme.

Deux considérations peuvent faciliter la
mise en place d’'une régulation.

Familles de postes et troncs communs de
Jormation

L’étude des postes & pourvoir & moyen
terme conduit 3 une multiplication de
spécialités qu’il importe de réduire en
recherchant systématiquement les simili-
tudes de professions, métiers, activités.

Cette réduction étant faite, il convient
de dégager les connaissances communes
4 chaque famille de postes de fagon a
- faire apparaitre des troncs communs de
formation et a réduire ainsi le délai d’an-
ticipation nécessaire au systéme pour qu’il
fournisse une réponse adéquate.

L’isomorphisme des physiclogies du milien
d’utilisation et du milieu de formation

Pour réfléchir aux moyens permettant
de raccourcir la distance et d’améliorer
la qualité des liens entre la vie économique
du pays et son systéme d’éducation, consi-
dérons le graphique D.

11 établit une similitude entre la migra-~

tion des éléves vers le haut dans un systéme *

d’éducation, et la tendance générale a la
migration des hommes vers le haut, égale-
ment, dans un systéme économidue ou
administratif quelconque, par exemple
dans une entreprise.

De méme que les sous-systémes d’éduca-
tion successifs s’emboitent les uns dans les
autres, de méme dans une entreprise on
accéde & un poste supérieur, lorsque, par
un phénoméne de maturité progressive,
on maftrise de mieux en mieux ’ensemble

des tdches du poste ou l'on est situé,
devenant ainsi capable d’assumer des
responsabilités plus étendues.

En considérant cette similitude il appa~-
rait possible de séparer les différents
niveaux du systéme d’éducation, de frac-
tionner celui-ci en ses différents étages,
de faire de méme dans un systéme écono-
mique, et de faire apparaitre ainsi, de
fagon explicite, les relations existant entre
les niveaux des deux systémes.

.Ces relations suggérent - Iutilisation
alternée de 1’'un et de l’autre systéme afin
d’accélérer les phénoménes de maturation
et, par conséquent, le rendement du
systéme d’éducation. Elles faciliteront en
outre la mise en place d'une régulation.

QUELQUES REFLEXIONS
SUR DIFFERENTS MODELES
D'EDUCATION...

... Bt en particulier sur différentes mé-
thodes d’évaluation des besoins puisque
c’est cet aspect: du probléme qui nous
intéresse ici.

Les besoins d’éducation vont croissants
dans le monde, et les efforts des pays et
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‘ISOMORPHISME DES SYSTEMES D'EDUCATION
ET DES MILIEUX D'ACTIVITE

NIVEAUX D’APTITUDE

36 ans a43ans
©) |
o
S6 3{a]10 ans
33 ans 33 ans
O, /
\_/
S5 5 |ans
28 ans / 28 ans
/ \
. 54 5 a ans
23 ans 22 ans
® bt
S3 5 a 7 ans
18 ans i 15 ans
S2 2 13 5 | ans
16 ans 10 ans
@ b
S1 1 a 3 ans
15 ans adultes ' 7 ans
@ {adolescents) analphabétes enfants
GRAPHIQUE D
71
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des Organismés internationaux vont s’ac-
croitre également dans une proportion
telle qu’il parait urgent de recueillir dans
la forme appropriée le fruit des expériences
d’éducation récentes réussies et d’élaborer
a4 partir de celles-ci des « Modéles » :
I"utilisation de ces modeles devrait per-
mettre d’accroitre considérablement I’effi-
cacité et la rentabilité des futurs projets
d’éducation, qu’ils soient financés par des
Organismes internationaux ou par des
Pays. En effet, ils procureraient, aux
Experts responsables des projets, des gui-
des précieux dans leurs missions, en leur
permettant notamment de mieux choisir
les procédés et systémes d’éducation répon-
dant 4 tels ou tels besoins spécifiques :
de mieux cerner la relation coiit /efficacité
des systémes d’éducation préconisés : de
gagner beaucoup de temps dans 1’applica-~
tion de leurs recommandations.

Par « modéle », nous entendons la
conceptualisation d'une certaine réalisa~
tion réussie d’éducation, pour pouvoir
généraliser son application & des situa-
tions nouvelles. Autre formule permettant
2 une expérience réussie d’étre exploiiée
par d’autres que ceux qui l'ont effectuée.
Le modéle peut étre le recueil de tous les
éléments constituant « anatomie et la
physiologie » de cette expérience, c’est-a-
dire = les besoins auxquels répond le
systéme concerné (sources d’éléves, mesure
des niveaux, régulation etc.) mais aussi
les moyens et leur gestion, les écueils
rencontrés et I’évolution du systeme.

Parmi les opérations qui ont pu servir
de référence a cette présentation, certaines
pourrajient donner lieu a I’établissement
de modéles utilisables: en effet, ces opéra-
tions ont été fondées sur des études
approfondies qui visent des systemes d’en-
seignement ou de formation, cohérents
avec des objectifs et des besoins concrets,
et conduites avec le souci de mesurer les
résultats.

En voici quelques-unes :

- en Mauritanie, le probléme posé
était la sélection, I’alphabétisation, la
formation et le perfectionnement du per-
sonnel autochtone d’une grande entre-
prise miniére. Planification et gestion pré-
visionnelle du personnel ont permis que
soit constitué progressivement I’équipage
autochtone de cette entreprise;

— & Madagascar, il s’agissait de déve-
lopper la production rizicole et la promo-
tion sociale de 200000 familles (ce qui
représentait un chiffre total d’un million
de personnes ' concernées). L’enquéte
préalable détermina que cet objectif serait
atteint par la mise en place d’un dispositif
de management, de formation et d’assistan-
ce technique comprenant 1000 personnes.
(C’est dailleurs cet exemple qui a été cité
plus haut, cf. graphique A.)

— En Espagne, opération a concerné
une Administration chargée de la promo-
tion sociale et professionnelle. Plus de
50 000 aduites formés chaque année, telle
est la « production » du systéme mis en
place, production sans cesse « modulée »
en quantité et orientations d’enseignement
selon I’évolution des besoins.
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— En Algérie, enfin, il fallait d’une part
participer 4 la création d’Instituts de
Technologie (santé, topographie, tourisme,
travaux publics et batiment), et d’autre
part concevoir et metire en place la
planification de I’enseignement dans le
secteur agricole, au sein du Centre National
de Pédagogie Agricole.

En préalable s’est bien entendu située
Panalyse des besoins. Une démarche
explotatoire, simple inventaire des postes
a pourvoir dans un délai donné, s’est vite
révélée décevante, ses résultats étant insuf-
fisants et aléatoires. Une approche écono-
mique du probléme n’a pas davantage été
retenue car elle se fondait trop sur des
hypothéses = hypothése de réussite du
plan pour le secteur concerné; hypothése
de croissance du chiffre d’affaires, et de
facon plus précise, de croissance de Ia
part prise dans le chiffre d’affaires global
du secteur par les sociétés ou entreprises
nationales.

.C’est une troisitme méthode qui fut
élaborée et suivie.

Reposant essentiellement sur la concep-
tion, au moyen de modélisations succesi-
sives et en tenant compte de certains élé-
ments significatifs fournis par les deux
méthodes précédentes, d’un « systéme
humain de maitrise de I’ensemble du sec-
teur & I'horizon du plan », elle conservait
les avantages d’une approche globale du
probléme secteur par secteur.

Bien que -s’appuyant sur un double
effort de modélisation et de projection,
elle restait néanmoins suffisamment souple
du fait qu’elle limitait ses ambitions dans
le temps (une date limite étant déterminée
dans chaque cas considéré), et qu’elle
n’hypothéquait pas 1’avenir.

Enfin, et surtout, elle aboutissait 3 la
conception d’un systéme non plus seule-
ment quantitatif, mais qualitatif, de
maitrise du secteur 2 Ia date limite fixée
dans chacune des études. Au total ce
systéme était la somme de plusieurs orga-
nigrammes-types (modéles).

Les différents modéles établis ont permis
en effet de mettre en évidence la répartition
des différentes fonctions et activités, ¢’est-a-~
dire de situer et de définir les différents
postes non plus isolément, mais les uns
par rapport aux autres.

Le -contenu de ceux-ci s’est trouvé

»exprimé en termes de comportements de

maitrise de situations professionnelles
plutdt qu’en activités et tAches parcellaires.

Cherchant & en tirer des conclusions
générales, nous dirons que la méthode
a consisté :

— & procéder & une modélisation de la
fonction (cas de Pentretien industriel) ou
du secteur (cas des travaux publics);

— & €laborer une typologie des entre- '

prises, de telle sorte qu’a chaque type
corresponde un modéle;

— & classer les entreprises telles qu’elles
seront 2 la date limite fixée dans chacune
des études, en fonction de Ja typologie;

— & calculer les besoins en « multi-
pliant » les effectifs du modele par le
nombre d’entreprises correspondant, et &
définir les postes a4 partir de ce méme
modéle. ‘
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En dépassant le cas décrit dans la pre~
micre partie et en présentant quelques
modéles d’éducation que, pour répondre
4 des problémes variés, nous avons réalisés,
nous avons surtout cherché a faire appa-
raitre combien I’étude des besoins quan-
titatifs n’est qu’une phase préparatoire.
Fondamentale bien sir, car de sa qualité
dépend en bonne part la réussite du
systéme d’enseignement.

Mais aprés la réalisation de cette phase
préparatoire de I’opération, reste en effet
4 faire l'essentiel, c’est-a-dire concevoir
Tenseignement, choisir les procédés péda-
gogiques et préparer leur mise en ceuvre,
en pensant aux hommes intéressés et en
travaillant avec eux, ne pas oublier ’en-
vironnement en établissant un échange
permanent avec le milieu économique et
socio-professionnel. Enfin, assurer I'adap-
tation permanente et la pertinence du
systeme grice au contrdle permanent de ses
besoins, de ses moyens, de ses méthodes
et de ses résultats sur les hommes, sur les
Entreprises, et sur le développement géné-
ral des secteurs considérés.



