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Firmes transnationales, transfert

Steven LANGDON

de goiit et sous-développement :
une étude de cas au Kenya

Cet article (I) examine une institution impovtante dans la relation entrve des
nations viches et pauvres de I'économie mondiale. La firme transnationale (FT)
constitue la composante dominante du cadve dans lequel le transfert technologique
industriel vers les pays pauvves a liew actuellement. Ce vdle a conduit beaucoup
d’économistes & décvive 'investissement de la FT comme un facteur central du déve-
loppement de ces pays. La vecherche kenyanne contvedit cetle opinion, elle suggéve
que linvestissement de la FT malfagonne et biaise la croissance industvielle dans
les végions pauvves, confivmant lewr dépendance et leur sous-développement plutdt
qu'il n'impulse des effets lavges d'un vrai développement. L’argumentinsiste parti-
culidvement sur les facteurs du choix de produit, illustrant ainsi I'analyse de Stewart
(1973) sur le choix des lechwniques dans les pays sous-développés. Il insisie également
suy une nouvelle approche du véle de la FT dans ces pays en la voyant comme agent
d’'un « transfert de goiit » inapproprié a parvtiv des économies capitalistes développées.

L’analyse débuie par une bréve définition de son emploi du tevime « développe-
ment industriel », et par une discussion suv la natuve de la FT ; cette section introduit
ausst I'étude de cas de Uindustrie du savon ef du détevgent que I'article détaille. La
deuxiéme section compave en déiail la pervformance des filiales élvangéves avec le
firmes locales de production de savon. Une analyse de l'impact de la FT sur les
firmes locales vient ensuite. Ces thémes sont ensuite velids aux véalités de la politique
dconomique Reyanne. La conclusion veplace cette étude de cas dans un contexte plus

Tvaduction de D. THERY
(CIRED, EHESS, Paris).

lavge et suggérve ceviaines de ses applications théoviques et pratiques.

1

INDUSTRIALISATION, FIRMES®

TRANSNATIONALES : LE CAS

DE L'INDUSTRIE DU SAVON
AU KENYA

, L’article considére qu'un vrai déve-
loppement industriel dans les pays
africains devrait avoir des effets assez
forts sur 1'emploi, en termes de postes
de travail créés par unité de capital
investi (2); qu’il devrait engendrer
des effets de liaison locale considérables,
en particnlier des effets amont vers
les ressources indigénes; qu’il devrait
minimiser le gaspillage de ressources
par la sous-utilisation des capacités,
les cofits du changement, les dépenses
de publicité, etc...; qu'il devrait avoir
un impact assez positif sur la balance
des paiements, tenant compte de l'in-
tensité des importations, des expor-
tations et des rapatriements vers
I'étranger, etc...; et qu’il devrait contri-
buer davantage & une égalisation de
la répartition sociale et régionale que
I'essentiel de l'industrialisation ne
le fait jusqu’a présent en Afrique (3).
En évaluant la performance des
filiales de BT par rapport a ces critéres,
deux réalités de la FT sont impor-
tantes. D’abord, la FT est caractérisée
par un contrdle central croissant exercé

par le siége central sur les filiales;
son effort vise a réduire le risque
pour lentreprise et & accroitre son
profit sfir par la planification 4 1’échelle
mondiale du marketing, de la produc-
tion, de la finance et de la recherche,

ete... tout ceci dans l'optique d'une

société mére vue comme Je centre
de profit (BEHRMAN, 1969, 61-87;
voir aussi AHARONI, 1966, 19I1-6;

DUuNNING, 1971, etec...). Ceci explique
des pressions institutionnelles et des
contraintes sur les filiales dans un
PSD qui different des forces qui expli-
quent le comportement d'une. firme
contrdlée localement. Deuxiémement,
et par conséquent, l'investissement
direct de la FT dans les pays pauvres
ne transfére pas seulement du capital
(comme par exemple l'investissement
anglais a I'étranger au =xIxe® siécle)
ni une technologie industrielle donnée
seulement; il transfére un ensemble
(package), une pratique des affaires
qui a permis & la FT d’acquérir un
pouvoir de marché i l'origine de son
expansion mondiale (4). Cet ensemble
comprend normalement : la produc-
tion de certaines catégories de produits
finis seulement (ceux vendus dans les
sociétés capitalistes avancées avec une
différentiation des marques et des
spécifications standardisées de qua-
lité); une insistance sur un marketing
cofiteux et sophistiqué pour créer des
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(1) Ce texte a déja été présenté sous une
premiére forme a la Conférence sur la Technologie
Approprice 4 1"Université A’Edimbourg en sep-
tembrexg”3. Je remercie Charles COOPER, G.K.
HELLEINER, Raphaél KaPLINSKY, Dudley SEERS
et John WEEKS pour leurs commentaires sur le
texte d’origine tout en gardant & mon compte
les erreurs qui subsistent. Je souhaite également
remercier le Conseil Canadien et I'Université
de Sussex pour leur aide financidre aun {ravail
sur le terrain.

(2) Cet effet—ou tout autre caractéreisolé cité
—ne peut étre une priorité absolue. Un coiit en
devises trés élevé par exemple peut interdire de
choisir une technique intensive en capital dans
un cas donné (voir ROEMER, 1972, 5-6). Or
pour un produit donné, la technologie intensive en
capital peut étre tellement plus productive en
termes de capital [produit qu’elle élimine des
techniques intensives en travail quel que soit le
rapport des prix des facteurs. En général néan-
moins, cette caractéristique a certainement une
priorité importante dans le cas Kenyan (voir IT,0,
1972, 33-102).

(3) Au Kenya par exemple, en 1967, 50,1 %
de la production industriclle était &4 Nairobi ainsi
que 51,2 % des emplois industriels bien que la
cité ne compte que 4,7 % de la population du
Kenya. De plus, les ouvriers de Nairobi recevaient
un revenu moyen annuel de 8 660 ShK comparé
4 une moyenne de 4 960 ShK dans le Kenya,
en excluant les six centres urbains principaux
(Kenya, 1972 a).

(4) C. Varrsos (1970) a identifié la mature
globale (package) du transfert par la FT en Amé-
rique Latine et il I'a relié¢ directement a la pré-
servation d’un pouvoir de monopole dans I'éco-
nomie mondiale., Voir aussi HYMER et How-
THORN (1970; MORAN (1973); Caves (1972).
Ia méme perspective de pouvoir monopoliste
est évidente dans lesmotivations d’investissement
des BT sur certains marchés en Afrique voir
DixoN-FYLE (1967, 120 ff.); HarRAM (1966,
50-51); MAY (1965).
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(5) Ies statistiques sont du Kenya (19%72b,
84, 87, 121). Pour une information complé-
mentaire sur I'industrie du savon au Xenya,
voir REICEHELT (1970, 161-5, 184-8, 19%7) et
Kenya (1972 a, 2, 15 ff.).
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golits pour ce produit; un type de
rapports au travailleur; et le recours
a4 un savoir-faire et une expérience
pour le management et la technique
accumulés dans les pays riches. De
nouveau, tout ce cadre modéle la
conduite de la filiale étrangére selon des
comportements différents et cela Ilui
confére un pouvoir économique spé-
cial par rapport aux firmes locales.

Les sections suivantes montrent
comment ces données de la FT daus
la structure du capitalisme interna-
tional peuvent biaiser I'industriali-
sation d’'un PSD. Le cas étudié est
lindustrie du savon et du détergent
an Kenya; c’est un cas utile patce
qu’a la différence de beaucoup de sec-
teurs industriels dans les pays pauvres
ol les producteurs locaux sont rares,
Pindustrie du savon au Xenya comporte
plusieurs types de firmes possédées
par des nationaux & co6té de trois
producteurs de savon internationaux.
Cette structure permet de comparer
les comportements de la FT & wune
alternative locale soulignant ainsi par
contraste certaines caractéristiques de
son comportement.

L’industrie du savon est une petite indus-
trie en expansion rapide au Kenya. Hn
1971, elle comprenait 18 firmes avec 860 tra-
vailleurs, produisant 27 434 tonnes de savon,
en trois catégories distinctes, mais comcur-
rentes de produits : le savon de ménage,
le détergent et le savon de toilette. Tees
firmes se spécialisent fortement dans une
ou deux catégories (un point important
dans la suite de l'article), mais certaines
firmes font les trois produits ainsi que
d’autres produits secondaires comme de la

péte dentifrice, de la margarine, dela poudre’

4 récurer et du shampooing (5).

Jusqu'a la deuxiéme gnerre mondiale,
toutes les firmes de savon au Kenya étaient
nationales. Mais dans les années 50 et 6o,
des filiales étrangéres ont pénétré forte-
ment; et en 1973, le secteur FT domine
nettement, dont une filiale en particulier.
Les firmes locales qui survivent sont main-
tenant principalement possédées par des
asiatiques (quoigue autrefois certaines appar-
tenaient a des résidents européens); an moins
une firme locale relativement importante
est mnéanmoins africaine.

L’analyse qui suit est fondée sur des
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interviews avec les trois filiales étrangéres
et avec dix firmes locales.

I’échantillon initial des firmes locales
comprend toutes les firmes de savon du
Registre 1970 (Kenya 19714), quoique plu-
sieurs entreprises aient été élimindes pour
cessation d’opérations ou activité marginale
dans le domaine du savon; il s’est révélé
impossible d’interviewer deux firmes moyen-
nes et une nouvelle firme locale a pu étre
ajoutée & l'échantillon. Des dix entreprises
couvertes, une était propriété d'un africain,
4 d'asiatiques citoyens et 5 d’asiatiquesnon
citoyens. Les interviews avec les dirigeants
d’entreprise, en général le propriétaire, ont
été complétées (sauf une fois) par une visite
de 'usine. Dans le cas des filiales étrangéres
(une US et 2 GB), les interviews ont été faites
avec le directeur local et quelques directeurs
de départements; elles ont été aussi complé-
tées par une visite d'usine. Une information
financiere satisfaisante, en particulier sur
T'opération de la filiale la plus importante,
provient de la comptabilité rassemblée
dans le registre des sociétés a Nairobi.
Il y avait inévitablement wune certaine
subjectivité dans les réponses des dirigeants
4 certaines questions de 'enquéte, telles que
les questions finaunciéres; aussi I'analyse fait
plus ressortir des ordres de grandeur que les
comptes financiers détaillés.

COMPARAISON ENTRE LES
FIRMES LOCALES
ET LES FILIALES ETRANGERES

Ce chapitre compare les deux ensem-
bles de firmes pour chaque critére
du développement industriel cité plus
haut. Dans chaqgue cas, les inconvé-
nients telatifs de la FT sont évidents.

Choix des techniques |

Des différences sensibles existent
dans les techniques de production
et par conséquent dans les effets
sur Pemploi entre les différentes firmes
de savon au Kenya. Beaucoup de
petites entreprises locales (de 3. a
30 personnes et un chiffre d’affaires
de 172 000 a 2 500 ooo shillings ke-
nyans par an) utilisent des méthodes
manuelles de fabrication du savon.

Il en est ainsi pour le transfert
des matiéres premiéres dans les cuves,
pour le mélange, dans des récipients
métalliques, pour le versement, pour
le découpage, pour l'estampage par
une presse manuelle et enfin pour le
rangement dans des boites et leur
transport vets les aires de stockage.
Certaines firmes pompent leur matiére
premiére avant le mélange et utilisent
des mélangeurs mécaniques dans les
cuves, mais le procédé de base reste
hauntement intensif en travail. Six des
dix firmes locales analysées appar-
tiennent & cette catégorie non
mécanisée.

A l'autre extrémité se situe la filiale
de PT. 8i I'on découpe la production
en 5 étapes (voir PACK, 1972) — récep-
tion des matiéres, transformation des
matiéres, manipulation des matiéres
entre les opérations, emballage,
stockage du produit — chaque étape
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donne lien & une mécanisation beau-
coup plus grande que dans les firmes
locales.

Pour la production de savon de toilette
par exemple, les matiéres sont automati-
quement pompées dans des réserves et mélan-
gées; elles sont ensuite comnduites par des
tuyaux vers les chalnes de production, oit
sous la direction de deux hommes seulement,
une opération intégrée prend le mélange
humide, le séche mécaniquement, le trans-
forme en copeaux, le colore et le parfume,
Ie presse en barres, le coupe en tablettes, le
marque, 1'enveloppe et le dispose dans des
cartons; des chariots élévateurs transportent
alors les cartons pour le stockage. Les filiales
étrangéres ne sont pas en moyenne aussi
automatisées que leurs sociétés meres en
Burope — elles utilisent plus de travail
pour la manipulation par exemple — mais
elles sont certainement moins mécanisées
que les firmes locales, Ht elles s'automati-
sent de plus en plus d’année en année (une
firme par exemple qui utilise actuellement
un procédé de séchage en sac de son déter-
gent, introduit maintenant un systéme de
tapis roulant & la place).

Entre ces deux extrémes, on trouve des
firmes locales de savon qui évoluent des
techniques manuelles vers des techniques
mécanisées (6). Elles ont mécanisé le procédé
de mélange, de séchage, et de formation
des barres et des découpes; elles ont aussi
mécanisé Pemballage et l'encartonnage et le
systéme de marquage dans ume certaine
mesure. Elles restent néanmoins nettement
plus intensives en travail que le sectevr
étranger. Ceci est dfi en particulier & 1’étape
de l'emballage couramment fait & la main,
méme pour les savons de toilette; c’est éga-
lement le cas pour le stockage et Ia réception
des matiéres.

Ces différences dans l'utilisation du
travail apparaissent statistiquement
en comparant les trois ensembles de
firmes. En mesurant le capital employé
par travailleur, le tableau 1 montre
que le capital investi dans les firmes
locales de savon génére plus d’emploi.
Comme une grande partie du capital
des firmes locales (en particulier en
voie de mécanisation) a été investi
plus récemment, il est probable aussi
que le tableau sous-estime I’opposi-
tion entre les firmes locales et
étrangéres.

TABLEAU 1

Ratios Capital-Travail '
de P’industrie du savon au Kenya

Capital par travailleur (shillings kenyans)

Secteur des filiales ‘
étrangéres 46 821

Moyenne des firmes
locales. .
— dont mécanisées
— dont manuelles

36 275
38782
28 408

Source : Registre des sociétés kenyannes, Nairobi
et enquétes.

(*) Ce tableau couvre la plus grande filiale
étrangére, quatre firmes locales mécanisées et
six firmes locales non mécanisées. Les résultats
statistiques concernant l'ensemble des entre-
prises sans possibilité d'isoler les sections
produisant le savon. « Capital » est compris
comme équipement fixe + fonds de roulement;
ceci introduit une ambiguité puisque les équi-
pements fixes peuvent représenter soit un coiit
original déprécié, soit une évaluation, mais c'est
la mesure la plus simple qu'on puisse utiliser
(par exemple préférable au capital propre).

Les caractéristiques de la FT expli-
quent cet impact différent sur I'em-
ploi. Un facteur clé est la différence
de nature des produits transférés pax
la FT. A l'origine du pouvoir monopo-
liste mondial de la FT dans le domaine
du savon il y a ces produits sophis-
tiqués, différenciés par leur marque,
reposant sur des formules secrétes;
ils sont transposés au Kenya pour
l'essentiel de la production de la filiale
de PT. Et comme STEWART (1973,
109-114) le démontre, ce choix des
produits détermine les effets sur I'em-~
ploi. On ne peut pas produite des
détergents avec des cuves & mélange
manuel et une découpe par fil de fer.
Un équipement a fort coefficient Capi-
tal /Travail est nécessaire (les domaines
de fabrication de détergent sont en
fait les plus automatisés dans les
filiales au Kenya). De méme la stan-

Options méditerranéennes - Ne 27

(6) Ces firmes locales sont en moyenne beau-
coup plus grandes que les firmes non mécanisées
et plus petites que les filiales de FT (Nombre de
travailleurs par entreprise; filiales de FT : 328;
firmes locales mécanisées : 57 : firmes locales non
mécanisées 12).

Néanmoins, les différences de taille ne sont pas
aussi nettes que ces moyennes le suggérent. La
plus grande firme locale observée est plus grande
en termes d’emplois et de production que deux
des filiales alors que la plus petite firme locale
mécanisée est dépassée par la plus grande firme
locale non mécanisée.
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dardisation et le contrdle de gualité
nécessaires pour un savon de toilette
de marque internationale imposent
des techmniques automatisées. D’un
autre c6té, un savon de ménage sim-
ple peut étre effectivement fajt par
des méthodes intensives en travail.
Ainsi, la filiale étrangére est plus
intensive en capital a4 cause de la
natuve des produits qu’elle choisit de
fabriquer.

Le choix du produit n’est pas le
seul facteur en cause en particulier
parce que la marge de choix sur la
nature du produit dépend des possi-
bilités techmiques de faire un marke-
ting agressif. Cette préférence de la
filiale pour le marketing est impor-
tante pour modeler les techniques de
production. I/emballage sophistiqué
et séduisant est une piece essentielle
de cette approche agressive et il requiert
normalement une opération mécanisée.
Ainsi les petits emballages de marque
utilisés pour la vente & grande échelle
de petites quantités de détergents
en zone rurale au Kenya ne pourraient
&tre remplis et fermés & la main. Les
filiales prétendent. également que 'em-
ballage manuel de savons de toilette
conduit & wune apparence externe
inférieure. L’échelle de production est
un autre facteur qui détermine le
choix de la technique d’emballage — de
faibles quantités de savon de toilette
par exemple mne justifient pas des
techniques d’emballage pleinement au-
tomatisées. Mais le souci de l'image
de marque est un facteur plus impo.-
tant. Par exemple deux firmes obser-
vées produisent la méme quantité de
savon de toilette, mais la firme locale
pratique un emballage normal alors
que la filiale étrangére a un systéme
automatisé.

La structure de prise de décisions
de la FT détermine également ses
choix. Une filiale rapporte recevoir
des instructions de production strictes
de son sidge social : sur la base de son
expérience propre, la société mére
fait de l'augmentation de la produc-
tivité du travail, par une réduction
maximum de la force de travail, le
critére principal par lequel est jugé
la performance des filiales dans le
monde entier.

Un responsable local su Kenya explique
ainsi la haute automatisation de son vsine :
« Principalement parce que nous avons
depuis longtemps dans notre FT recherché
systématiquement la baisse du nombre de
personnes employées... c’est un objectif de
la firme que nous devons suivre... les cofits
du travail ici sont dérisoires (les cofits du
travail ajoutés aux bénéfices sont inférieurs
4 1 % des cofits variables). Ft malgré cela,
nous passons un temps considérable & cher-
cher a réduire le travail. Mais c’est une chose
qu'on attend de nous et si je ne le fais pas,
je ne fais pas bien mon travail aux yeux du
siége central. Et pourtant c’est un objectif
fondamentalement en conflit avec les besoins
du pays »

Ily aeuun déclin de 19 % de la main-
d’ceuvre employée dans cette firme depuis
cing ans malgré un fort accroissement des
ventes et du capital utilisé.
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La structure mondiale de la FT
est aussi importante d’un autre point
de vue. Les faibles besoins en capital
(par rapport aux standards mondiaux)
permettent a une filiale au Kenya de
se mécaniser facilement grice a la
structure de l’ensemble de la FT ou
bien par des sources de capital local
sur la base de la garantie de la FT.
I’accés au capital est au contraire
une contrainte beaucoup plus grande
pour les firmes locales désireuses de se
mécaniser. Un industriel local par
exemple explique qu’il ne pouvait pas
automatiser son procédé d’emballage
comme les filiales étrangeéres & défaut
de pouvoir financer la dépense d’in-
vestissement.

Les raisons de la faible intensité en
travail des procédés des filiales somnt
donc clairement dues aux réalités de
I'investissement direct étranger —
c’est-a-dire au choix de produits et
a limage de marque qu’implique la
stratégie de la F'T, au contrdle du siége
central, a l’accés facile au capital
que permet la structure centralisée
et mondiale de la FT.

Effets de liaisons

Des différences mnotables existent
également pour les liaisons. Une mesure
en est permise par le pourcentage de
matiéres premiéres importées qui est
de 75 & 90 Y, pour les filiales étrangéres
et seulement de 40 & 50 9% pour les
firmes locales non mécanisées.

Le choix de produits est ici déterminant
de nouveau. Les phosphates, le suliate de
sodium et la soude caustique utilisés dans la
production de détergents doit venir de l'in-
dustrie chimique moderne qui n’existe pas
au Kenya, tandis que la plupart des produits
qui rentrent dans la fabrication du savon
de ménage — huile de coco, suif, etc— sont
plus faciles & produire localement. De méme
la marque internationale des produits de la
FT rend plus difficile 1’approvisionnement
local — le suif local par exemple est consi-
déré comime inadapté pour la qualité de
T'apparence extérieur du savon de toilette
fagon FT.

Le choix de techniques lui-méme est égale-
ment déterminant. Le savon produit par
machine utilise beaucoup plus de suif que
d’huile végétale en comparaison du savon
fait & la main, et comme les approvisionne-
ments locaux de suif sont moins abondants
que ceux d’huile de coco, la mécanisation
augmente inévitablement le pourcentage
d’inputs importés. Ainsi les firmes locales
mécanisées inportent autant que es filiales
étrangéres.

En ce qui concerne les effets de liaison
amont en PSD, Hirschman (1971, 106-114)
avait pourtant souligné que les firmes inves-
tissent elies-ménies directement dans le sec-
teur fournisseur, en amont. Et, de ce point
de vue, les filiales étrangéres au Kenya
semblent beaucoup plus réticentes que leurs
concurrents locaux mécanisés. Aucune filiale
étrangére ne le fait, alors que 3 firmes locales
sur 4 observées ont investi dans Vindustrie
de l'huile pour organiser I’approvisionnement
et la transformation de I'huile de coco
locale (*). Les filiales de FT ont tendance &

(*) Au moins une grande firme locale méca-
nisée hors de I’échantillon fait de méme,
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diversifier leurs productions vers d’autres
biens de comsommation finale tel que des
boissons fruitées. Ceci refléte de moauvean
deux modes différents d’intégration dans
1’économie internationale, les filiales FT ont
un accés aux conseils techniques du réseau
mondial par leur société mére; ainsi les
importations sont aisées et obtenues & des
prix bas pour achats massifs, concédés
a4 la FT daus son ensemble.

De plus, la plus grande source de profit
potentiel pour un investissement industriel
de ila filiale réside dans la production de
nouveaux produits de marque internatio-
naux déja testés ailleurs par 'organisation
mondiale. Les firmes locales ont au contraire
un meilleur accés au marché local gu’an
marchié mondial et plus de pouvoir de négo-
ciation vis-a-vis des fournisseurs locaux
(comme les paysans producteurs de noix de
coco) que vis-a-vis des fournisseurs intet-
nationaux. De plus, les firmes locales n'ont
pas un accés facile & une multitude de pro-
duits finaux pour investir. Aussi leurs
meilleures chances de profit résident dans une
intégration verticale pour diminuer leurs
cofits dans la branche d’industrie gu'elles
connaissent bien.

Yes politiques de la société mérve modélent
également le comportement de la filiale.
Une filiale au Xenya peut acheter ses inputs
sur une liste de fournisseurs étrangers
approuvés, ou bien il faut un long processus
d’approbation par le siége pour autoriser un
fournisseur local. Dans un environnement
de surcharge de travail, le manager se
passe bien de ces efforts supplémentaires.
Le siége central peut également décourager
directement des liaisons amont. La stratégie
officielle d'une ¥T étudiée rejettel'intégration
verticale; le management au Kenya se re-
tranche derriére cette politique pour expli-
quer son refus d'investir dans lindustrie
locale de coco. Et méme si la politique de la
FT favorise cette intégration, elle joue an
niveau mondial et peut donc empécher des
liaisons amont locales, le siége central peut
tirer partie de sa filiale au Kenya pour
acheter des matiéres qu’elle produit aillaurs
dans le monde. Dans ce cas, la filiale aché-
tera sa matiére premiére d'une société asso-
ciée & l'étranger plutdét que localement. Un
responsable du Ministére kenyan des Finances
et de la Planification pense que ceci explique
le sous-développement de lindustrie des
graines oléagineuses au Kenya, en parti-
culier une grande filiale étrangére préfére
acheter la production des plantations que
posséder sa FT & l'étranger.

Dans l'ensemble donc, les filiales
de FT sont nettement moins actives
que les firmes locales mécanisées pour
investir en amont. Et la nature du
produit de la BT offre moins de possi-
bilités de Haisons que le savon- local,
surtout le non mécanisé. Ceci est vrai
des possibilités de liaisoms pour les

biens d’équipement et pas seulement-

pour les inputs. La plupart des équi-
pements complexes utilisés pour le
savon de toilette de marque et le déter-
gent dépassent largement les possi-
bilités de 'industrie kenyanne actuelle;
mais I'équipement simple utilisé dans
des opérations moins mécanisées peut
étre fait au Kenya ou le sont déja.
Par ailleurs, les laisons offertes par
I’emballage de fantaisie et I'impiession,
sont dirigées principalement vers les
filiales de production d’emballage et
d’encre d’impression dans la FT. FEt
ces filiales spécialisées ont des tech-

niques intensives en capital avec peu
de liaisons amont dans un pays pauvre,
tandis que les possibilités de liaison
des firmes locales — pour l'huile de
coco, le combustible bois et des biens
d’équipement simples — sont exploita-
bles principalement par des petites
entreprises locales intensives en tra-
vail, elles-mémes sources de liaisons
amont.

Gaspillage des ressources

En considérant 'efficacité des firmes
dans l'utilisation des ressources an
Kenya, deux problémes méritent 'at-
tention : l'utilisation de la capacité
de production et les dépenses de publi-
cité. Le secteur étranger est trés négatif
sur ces deux points (7).

Le premier n’est pas aussi négatif
dans l'industrie du savon que dans
d’autres, La plus grande filiale utilise
un systéme de 3 X 8 de méme que les
deux plus grandes firmes locales obser-
vées; bien que les firmes locales non
mécanisées utilisent seulement wune
équipe, leur équipement principal (les
récipients de séchage) est utilisé conti-
nuellement. Néanmoins des problémes
de sous-utilisation de la capacité
sont & noter dans les filiales. C'est le
résultat des délais importants de chan-
gement périodique d'un produit et
d'une série a lautie, comme consé-
quence de la stratégie de marketing
de différenciation. Les colts de chan-
gement augmentent de 10 9 le cofit
du détergent dans une firme et pro-
voque des délais pouvant aller jus-
qu'a 24 heures d'intervention pour
une chaine de production de savon
de toilette. Dans le cas des détergents
par exemple, la décision de diffé-
rencier par la couleur des produits
fondamentalement identiques est pure-
ment dictée par le marketing.

Ceci ne fait que transférer le schéma
de constitution monopolistique des
FT dans les pays riches. Et au Kenya
comme ailleurs, le schéma insiste sur
une forte publicité pour promouvoir
la différenciation de marque. Le savon
des filiales étrangéres au Xenya a
cofité 6 % de son prix en publicité
comparé a 1 % pout les firmes locales,
Ainsi les dépenses de publicité des
filiales sont environ de 12 0oo ooo de
Sh.K. par an, soit beaucoup plus que
par exemple les 7 500 000 attribués
pour cing ans dans le dernier plan de
développement dun Xenya pour la
construction de postes de santé ruraux
que le Gouvernement reconnait étre
I'élément-clé des services de santé en
zone non urbaine c’est-a-dire pour
g0 % de la population » (Kenya,
1969, 494). Il y a indiscutablement un
gaspillage social dans Vutilisation des
ressources par les filiales productrices
de savon.

Cette dépense de publicité est néan-
moins un élément critique de l'impact
d’ensemble du secteur étranger du
savon au Kenya. Il faut y voir un
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(7) En laissant de c6té dans cette discussion
la question plus large de savoir si 'industrie du
savon dans son eusemble est une utilisation
efficace des ressources en Kenya, notons avec
REYNER (1971, 36} que la production de savon au
Kenya, est trés protégée — un taux de protection
réel qu'il calcule 4 141,6 % (le 6° dans une liste
de 34 produits) et il s’ajoute, & cela les restric-
tions non tarifaires aux importations. Notons
que d’aprés la formule de REIMER (page 33)
les détergents et le savon de toilette, prioritaires
pour les filiales étrangéres, ont un plus fort taux
de protection réelle que le savon de ménage
prioritaire pour la firme locale du fait que la
valeur des taxes indirectes sur ce dernier est
beaucoup plus forte que sur les premiers (voir
section 4).
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(8) Dans deux cas sur trois également, les
filiales ont importé en partie un équipement d’oc-
casion fourni par la société-mére. Ces transac-
tions internes a la FT offrent un autre canal
possible pour gagner des revenus sur le Kenya;
ces achats peuvent représenter des cofits de devi-
ses trés importants — concernant a la fois des
sorties de profit déguisées ef des dépenses en
biens d’équipement importés et non achetés
localement.

19) Le réserve mentionnée plus haut concer-
nant la sous-estimation probable du coefficient
capital /travail des filiales étrangéres (tableau 1)
suggére que le chiffre de 53,5 9% surévalue la
rentabilité de la firme, Les statistiques de sortie
de devises provenant des réponses d’interviews
et des données du registre des sociétés. Elles
supposent que des redevances pour management,
pour une firme, pour laguelle un chiffre est
disponible une annde, sont restées a4 environ
1,2 % du chiffre d’affaire — des impdts Kenyans
ont été déduits, dans chaque cas — 12,5 % sur
les dividendes et 20 % sur les royalties et rede-
vances — pour arriver a cette estimation. Ie
résultat sous-estime probablement légérement
les sorties puisqu’il ne compte pas les intéréts
sur les préts du siége et une redevance pour
stupervision « qualifiée de toute petite » payée
par une des filiales 4 son siége.
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élément central du transfert de gofit
des sociétés capitalistes développées
vers ces pays. Ainsi un directeur de
filiale expliquait que sa société insiste
« considérablement » sur la publicité
« parce que nous formons de nouveaux
marchés, nous formomns de mnouvelles
habitudes » et le directeur d'une autre
filiale insistait : « depuis trois ans
grice a la publicité et au marketing
sur nos produits et par notre influence
sur la distribution, nous avons en fait
augmenté le marché des catégories de
produits ol nous sommes. Nous avons
conuu une croissance phénoménale...
pour le savon de toilette et le détergent »
La publicité, done, a été cruciale dans
la gentse d’une demande locale pour
des produits de type FT sophistiqués et
bien emballés awvec leurs corollaires
négatifs sur I'emploi et les liaisons.

Cette remarque sur la publicité
concerne également la différenciation
des produits,  sources de gaspillages
déja mentionnés; et cela diminue
la croissance et la rentabilité des fir-
mes locales dont 'impact, par compa-
raison, est meilleur pour le Kenya.
Encore une fois, la mauvaise allocation
des ressources rares dans la publicité
et les cofits du changement semblent
inhérents a la pratique industrielle de
la FT comme une conséquence de ses
objectifs et de ses contraintes
institutionnelles.

Effets sur la balance des paiements

Comme le XKenya a connu de grandes
difficultés de change récemment, sur-
tout en 1971, c’est un point important.
Un aspect a déja été envisagé avec
Yintensité en matiéres premiéres et
en biens d’équipement importés (8).
Par exemple les combustibles sont
d’origine locale (bois), pour cing fir-
mes locales, ce qui donne du travail
aux petits bficherons kenyans.

Les exportations de la FT ne compensent
nullement cette intensité en importations.
Les filiales n’exportent pas o,5 % de leur
chiffre d’affaires en dehors de I'Afrique de
I'Est. Et de nouveau cela découle de la struc-
ture mondiale de la BT qui soumet les expor-
tations au contrdle de la société meére.
Cest voulu par la logique de la FT : « si
vous produisez un savon de toilette de mar-
que dans 8o pays du monde » explique un
manager « il fant respecter la zone de chaque
tribu sinon vous avez une anarchie éco-
nomique » Ceci explique les faibles possi-
bilités d’exportation pour le XKenya.

Finalement, il y a les ponctions perma-
nentes en devises inévitablement associées &
Pinvestissement étranger direct. Le rapatrie-
ment des profits est un cofit évident de I'in-
dustrialisation par la FT et nécessite peu de
commientaires, c’est une domnée implicite
de I'entrée des FT. Mais quand ces paiements
atteignent la proportion qu’on trouve dans
I'industrie du savon au Kenya, c’est réelle-
ment quelque chose de rare et de considérable.

Il y a plusieurs canaux par lesquels les
multinationales peuvent recevoir un pro-
fit de leurs filiales — dividendes, royalties,
frais pour le management et le conseil
technique, contribution 4 la rechetche et aux
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frais généraux de la société-mére, intéréts
sur des préts de méme que (plus dissimulés)
les profits réalisés par la surfacturation des
inputs et de I'équipement vendu par la société
mére et & sa filiale. Mais les rapatriements
invisibles sont 4 eux seuls déja considérables.
Les profits aprés impdts de 1972 pour la
plus grande filiale au Xenya atteignent
53,5 % du capital employé (9); en traduisant
ce surplus approprié en un rendement annuel
en devises pour 1972 /73, toutes taxes payées,
les denx plus grandes filiales ont trans-
féré quelque 10900000 ShK (environ
7 000 000 NF) & leur société mére sous forme
de dividendes, de royalties et de redevances.
Ceci reptésente 57,7 9% du capital propre et
des préts investis dans les filiales par la FT.
Cela signifie 5,6 %, du chiffre d’affaires de ces
firmes sous forme d’un cofit direct en devises.
En face de cette ponction, les sociétés meres
ont maintenu au Kenya les profits accumulés
dans la méme période pour le financement
de 13 9% de leurs investissements (1,3 % du
chiffre d’affaires).

Un historique des entrées et sorties
de capitaux fait apparaitre ceci encore
plus fortement (tableau 2).

TABLEAU 2

Entrées et sorties de capital
avec la société meére
pour la plus grande filiale (savon)
’ au Kenya 1957-72
(en milliers de ShK)

Entrées : capital in-
vestien 1956 . 4920
Préts regus . 3600
8520
Reports 2 nouveau :
réserves en 1956 . |1 680
Bénéfices non distri-
bués .17 600
9280
Sorties rembourse-
ment de préts. 3600
Dividendes rapatriés|51 500
55100
Source : Registre des Compagnies au Kenya,
Nairobi.

(*) Ce tableau n’inclut pas les redevances, les
royalties et les intéréts sur préts. Il ne couvre que
la part de la société meére dans le capital, les divi-
dendes, les réserves et les profits réinvestis (c’est-
a-dire 55 % du total); et il ne tient pas compte
de la retenue 2 la source de 12,5 % créée en 1971
sur les dividendes.

De grands effets négatifs sur la
balance des pajements accompagnent
donc 'entrée de filiales étrangéres dans
lindustrie du savon au Xenya.

Effets de répartition

II y a également des éléments
d’information qui montrent 'que les
filiales étrangéres contribuent davan-
tage que les firmes locales aux inéga-
lités croissantes au Kenya.

Tout d’abord, les firmes Ilocales
répondaient 3 des besoins percus par
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les entrepreneurs dams tout le pays
(voir Agendo 1972, 68-9). Ainsi, bien
que la production & Nairobi soit impor-
tante, des usines relativement grandes
existent aussi & Mombasa, Kisumu et
Bungoma, a cdté d’autres plus petites
4 Nakuru, Karatina, Kisumu et Mom-
basa. A l'opposé de cette décentrali-
sation régionale, les filiales étrangéres
sont toutes & Nairobi, bien qu’elles
produisent pour l'ensemble du marché
national. T,es salaires, les revenus et
les achats d’inputs qu’elles produisent
sont donc fortement concentrés &
Nairobi; les hauts profits de ces filiales
sont donc transférés de la périphérie
pauvre vers la capitale plus riche.
Et dans la mesure oit les filiales blo-
quent la croissance des firmes locales
plus décentralisées (voir III plus bas)
leur présence contribue & accentuer
les inégalités régionales an Kenya.

Cette politique de localisation de la
FT refléte également le cadre institu-
tionnel international de la FT. La
filiale est congue pour produire des
articles sophistiqués — pour lesquels
le marché de Nairobi est le principal
du fait que la publicité pour le transfert
de gofit s’y concentre. Les filiales
utilisent également des techniques de
production intensives en capital et
elles ont besoin d'ume infrastructure
développée pour la réparation et les
pitces détachées que I'on ne trouve qu’'a
Nairobi. Les structures de communi-
cation et de coordination au sein de
la PT sont également plus facies del
Nairobi et la préférence de la FT pour
un contact étroit avec les hommes
politiques locaux (voir IV plus bas)
parle également en. faveur de la capi-
tale. Tous ces facteurs expliquent la
concentration a Nairobi des filiales
dans I'industrie du savon et 1'inégalité
régionale accrue qui en découle.

La FT accentue également Vinégalité
sociale. I’apparition d'une classe d’Afri-
cains, respomsables d’entreprises qui
bénéficient de hauts salaires est le fait
majeur pour la société kenyanne. Les
FT y contribuent beaucoup. Deux
d’entre elles ont en effet établi une
échelle internationale des salaires pour
leurs managers. Ainsi, un responsable
kenyan gagne exactement la méme
chose que son homologue en Furope
ou aux Ftats-Unis, bien que la
moyenne des revenus an Kenya soit
inférieure 4 750 Fan (ILO, 197, 274).
L'impact d'un tel systéme sur Vipé-
galité sociale est considérable, en parti-
culier du fait que ces hauts niveaux de
salaires transposés sont imités nécessai-
rement pour les autres cadres kenyans
dans le secteur public ou privé. Le
passage de l'un & l'autre secteur est
d’aillenrs courant, aussi les salaires
des technocrates tendent au plus haut
nivean déterminé par la FT. Le Gou-
vernement a méme officialisé cet ali-
gnement des salaires des dirigeants
africains sur ceux des filiales FT (voir
Kenya 1971b).

Les filiales contribuent aussi a la
croissance d'une aristocratie ouvriere
peu nombreuse et aisée domnt les
salaites nettement supérieurs aux reve-

nus ruraux sont un facteur de désé-
quilibre croissant mentionné par 1'étude
du BIT. Les FT ont une stratégie de
salaires délibérément é€levés, qu’elles
peuvent se permettre du fait de leur
pouvoir momnopoliste sur le marché.
Un cercle vicieux de l'inégalité découle
de ces hauts salaires, facteur favorable
4 une plus grande mécanisation et
4 un emploi moins nombreux. Ces
hauts salaires ne sont pas seulement
fonction des inégalités régionales déja
mentionnées (voir tableau 3 A) méme
dans Nairobi, les filiales aient davan-
tage que les firmes locales. Et cet
écart est simplement dfi aux qualifi-
cations associés & . une production
mécanisée ou non (voir tableau 3 B).

TABLEAU 3

Salaires moyens mensuels
des ouvriers dans I’Industrie
du savon en 1972

(en Sh.K.)
Secteur FT . . . . . . . .|582
Moyenne pour les firmes
locales . .. . . . .. .|286
— a Nairobi seulement 322
— & Mombassa seule-
A ment . . . . . . 274
— Autres . . . . . . 212
— minimum légal 4 Nai-
robi . . . . .. 175
— firmes locales méca-
B nisées . . . . . 299
— firmes locales non
nisées. . . . . . 245

Source: Enquétes auprés des entreprises.

Dans P'ensemble donc, les filiales
ont un impact nettement plus négatif
sur la répartition que les firmes locales.
Ces derniéres sont mieux réparties
dans les régiomns, et elles pajent des
salaires plus conformes aux trevenus
nationaux moyens, alors que les pre-
miéres sont dans Nairobi transfert
de trés hauts miveaux de salaire pour
leurs dirigeants locaux et paient des
salaires relativement élevés a un nom-
bre d’ouvriers limité qui sont nette-
ment plus aisés que la grande majorité
des Kenyans.

Ces inconvénients des filiales étran-
geres doivent étre reliés dans un ensem-
ble. Ainsi le choix de produits et le
choix de techmiques sont intimement
liés aux effets d’inégalité de répar-
tition au sens ot le choix de produits
sophistiqués et la mécanisation per-
mettent et encouragent une classe
ouvriére peu nombreuse mais bien
payée, concentrée & Nairobi et que
les inégalités au Kenya sont néces-
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saires pour qu’il y ait un marché
pour les articles sophistiqués et semi-
luxueux vendus par la FT. De méme,
les effets de liaison et de balance des
palements interagissent quand la forte
rentabilité attendue permet un rapa-
triement élevé du surplus et décourage
linvestissement en amont par les
filiales (parce que les taux de profit
ne seraient pas aussi élevés). ILes
dépenses considérables en publicité
recoupent également tous ces facteurs.
Le « transfert de gofit » qu'elle permet
est une pré-condition du choix de
produits. Elle donne également a
la FT le pouvoir monopolistique des
marchés qui explique son profit. Pour-
tant la publicité dépend de la diffé-
renciation des marques dans les pro-
duits et d'un emballage attirant, ce
qui boucle les interactions.

Les désavantages de la production
de savon par les filiales étrangéres
comparées aux firmes locales sont donc
des conséquences interdépendantes de
la structure de la firme transnationale.
Elles devraient rendre sceptique sur la
contribution de beaucoup d’investis-
sements directs de la FT dans les PSD.

IMPACT DE LA FT
SUR LES FIRMES LOCALES

A cbté de ces comparaisons statiques,
il est important d’étudier limpact
dynamique de la FT sur les firmes
locales. Il est évident que la FT diminue
la croissance et la rentabilité de la
firme locale; et il semble également
que les firmes locales sont obligées

d’imiter de plus en plus le mode d’in-
dustrie qui fait la prospérité de Ia
FT. Les deux tendances, dans la mesure
o elles favorisent lindustrialisation
de type FT, générent une croissance
industrielle de plus en plus inappropriée
pour le Kenya.

Le tableau 4 ci-dessous résume les résul-
tats limités de 'enquéte a ce sujet et indique
que la plupart des firmes locales ont cru
moins vite que les filiales étrangéres; plus
encore, leur rendement a nettement diminué
pour la plupart. Ces tendances sont confir-
mées méme quand I’analyse des statistiques
ne peut étre précisée pour certaines firmes
locales de savon, en particulier & Mombasa,
du fait de l'expansion récente des filiales
étrangéres. On voit d’ailleurs dans le tableau
que la seule firme locale & pouvoir comparer
sa croissance avec celle des filiales a encouru
des pertes d’exploitation de ce fait, alors
que les filiales ont accru leur part du marché
et leur rentabilité.

I’enquéte suggére que, pour l'essentiel,
les firmes locales non mécanisées ont vu leur
croissance stoppée alors que les firmes
locales mécanisées ont vu leur rentabilité
dimtinuer. Cette conclusjon ressort également
des résultats comparés de la derniére année.
Deux filiales étrangéres ont réalisé un profit
avant imp6t de 20 9, du chiffre d’affaires,
six firmes locales non mécanisées ont atteint
5 4 7 %, et quatre firmes locales mécanisées
ont connu des pertes de 4 9 du chiffre
d’affaire. La plupart des firmes locales sont
conscientes de cette dymamique et affirment
que leur croissance €t/ou |leur rentabilité
ont été sapées par U'expansion des FT. Huit
firmes locales sur les dix enquétées insistent
sur la publicité & grande échelle des filiales
étrangéres et particuliérement la publicité
pour les détergents de la principale filiale,
comme un probléme important qu’elles
doivent affronter. (Une seule firme Iocale
suggére que cette publicité a élargi 1'ensem-
ble du marché du savon pour le profit de
tous.) D’autres avantages de la FT ont éga-
lement été mentionnés. Les industriels
locaux mentionnent 'accés aisé de la FT au

TABLEAU 4 :

Croissance et rentabilité des firmes de savon au Kenya, 1968-1972

Variation
Firme du C.A.
de 68 a

72

Profit aprés impét|Profit avant impdt
comme pourcentage|comme pourcentage
du capital utilisé |du chiffre d’affaires

1968 1972 1968 1972

Secteur FT :
— Firme la plus importante|+ 1359
Firmes locales mécanisées :

— Moyenne (3 firmes) . .|+ 128
— Firme A . . . . . . .|+ 125
— Firme B . . ., . . .. .|+ 372
— Firme C . . .. ... .|+ 51
Firmes locales non mécanisées

— FirmeD . ... ... .|+ 67
— Firme E . . . . ... .]— 41

29,39 | 53,59% | 1519 | 21,89

9412 (13) n.d. n.d.
5210 (20) n.d n.d
6.9 (4.3) n.d. n.d
15.9 3.9 n.d n.d
n.d n.d. 8210 8a10
n.d n.d. 8a 9] 6a 7

Source: Registre des sociétés et enquétes (Kenya).

N.B.: La firme B dans le tableau a dépensé une somme considérable pour s'équiper en 1971 et est
passée dans le secteur mécanisé, Ceci explique la croissance rapide de son chiffre d’affaires de 1968 3

1972.

Options ‘méditerranéennes .- Ne 27



Cl HEAM - Options Mediterraneennes

capital, sa faculté de bénéficier de I'expé-
rience ancienne et havtement qualifiée
de I'étranger, I'accés aisé aux matiéres pre-
miéres & bas prix, et naturellement la pos-
session de marques et de formules secrétes
comme fondement de leur publicité.

Cette dynamique conduit & une
industrialisation de plus en plus inap-
propriée par la domination croissante
des filiales étrangéres ef par le fait
qu'elles contraignent les firmes locales
a les imiter.

Ainsi, nne PT a produit, pour la premiére
fois mécaniquement, du savon de ménage
(Reichhelt, 1971, 163), ce qui a contraint
beaucoup de firmes a mécaniser. D’autant
plus que les campagnes de publicité des FT
ont insisté sur Yimportance de 1'apparence
externe du savon de telle facon que main-
tenant les usines de fabrication manuvelles
ne peuvent plus vendre leur savor &"des prix
réduits sur les marchés urbains au XKenya.
Ceci malgré le fait reconnu méme par cer-
tains fabricants locaux qui omt mécanisé,
que le procédé manuel est fonctionnellement
supérieur au procédé mécanisé car les ingré-
dients ont une qualité supérieure (plus d'huile
de coco et moins de suif) et une durée d'usage
plus longue (du fait que le mélange manuel
donne une surface rugueuse qui frotte mieux
les surfaces & nettoyer). Néanmoins on mesure
la force de la pression & la mécanisation par
le fait que les six firmes locales de I’échan-
tillon qui ne sont pas encore mécanisées
ont commandé de 'équipement ou sont sur
le point de le faire sous peine de ne pas avoir
le moindre avenir,

De plus, la mécanisation du savon de
ménage ne suffit pas pour survivre, comme en
témoignent les pertes accvmulées par des
firmes locales mécanisées. TLes pressions
publicitaires de la FT et la guerre des prix
qu'elle méne pour le savon de ménage
forcent les firmes locales & se mécaniser
pour se défendre, aussi bien pour lesavon
de toilette que pour le détergent. Ce sont
en effet les articles pour lesquels la com-
pétition monopoliste semble ouvrir des
perspectives de marges substantielles de
profit. Ainsi, quatre des firmes locales se
sont engagées dans cette direction ou vont
le faire.

Ce changement, néanmoins, les place de
plus en plus dans un moule FT comme
Yindiquent les interviews. Pour faire face &
la concurrence des produits sophistiqués de
marques étrangéres, les firmes locales doi-
vent mécaniser la production et I’emballage
de facon analogue, elles dojvent donc impor-
ter de plus en plus et probablement faire
de la publicité & granae échelle. Elles peuvent
avoir 4 louer les services de techniciens
étrangers. Elles devront certainement dé-
penser de l'argent pour des emballages de
fantaisie. Pour faire face & la concurrence
de la FT, elles doivent faite une gamme de
produits de couleurs et de tailles encore
plus diversifiées que les filiales étrangéres,
ce qui implique de gaspiller « les cofits de
changement » Et pour augmenter leur
chiffre d’affaires, elles devront certainement
s'engager dans la sous-traitance pour des
autres firmes internationales de savon qui
voudraient vendre sans fabriquer sur le
marché Kenyan protégé ou bien concéder
la production sous leur marque interna-
tionale. Dans les deux cas, ces firmes locales
rentrent dans les mémes contraintes insti-
tutionnelles pour la production, la vente et
le marketing que les filiales étrangéres et
elles commencent & développer des fnites
de devises vers I'étranger.

Comparées & la filiale de FT, ces
firmes locales seront moins soumises
aux contraintes étudiées dans cet
article. FElles généreront moins de
flux financier externe et contribueront
probablement moins & la croissance
inégalité, etc... Mais dun fait de la
domination de la FT, leur impact
potentiel sur le développement au
Kenya sera affaibli et biaisé. HEn ce
sens, lexpansion des filiales étran-
géres dans le pays contribue au déve-
loppement du sous-développement.

v

L'ECONOMIE POLITIQUE
DE L'INVESTISSEMENT DIRECT
) PAR LES FIRMES
TRANSNATIONALES

Cette dynamique du sous-dévelop-
pement ne dépend d’ailleurs pas seu-
lement de la nature des PT. La BT
n'est aprés tout gu'une institution
parmi d’antres gui intégrent le Kenya
dans I'échange capitaliste mondial.
Comme institution, elle a quelgue pen
modifié la structure de cette intégration
du Kenya dans ce systéme plus large,
mais ces modifications se situent dans
le cadre plus large des relations de
dépendance intérieure entre le Xenya
et les centres de 1'économie interna-
tionale, Ces relations plus larges omt
également influé sur le mode d’inser-
tion des FT dans I’économie politique
du Kenya. Leur impact actuel refléte
le passé colomial pendant lequel le
« transfert de goiit » a opéré puissam-
ment par lintermédiaire des grandes
firmes de commerce international qui
travaillaient em coopération étroite
avec le régime colonial. 11 reflete une
dépendance culturelle qui remonte &
cette histoire qui a imposé une pré-
férence pour les produits de marque.
11 refléte une structure de répartition
trés inégale et la structure de classe
correspondante, partiellement héritées
du passé, et africanisées depuis, qui
expliquent cette demande importante
pour des bhiens de Iuxe comme le
savon de toilette. Et il refiete les
réalités de I'économie politique contem-
poraine au Xenya qui en découle
telle qu'une domination de la capitale,
Nairobi, le rejet du modéle égalitaire
de développement planifié, etc...

Plus précisément, I'industrialisation
perverse décrite ci-dessus dépend de
certaines politiques gouvernementales.
Les politiques de capital & bon marché
ont encouragé la mécanisation (dégré-
vements fiscaux pour investissements,
taux de change surévalués, préts
publics, etc...) des politiques de subs-
titution aux importations ont encou-
ragé la fabrication finale et découragé
la production locale des inputs. Des
politiques de patente ont protégé le
pouvoir de monopole et I'avantage de
concurrence en restreignant Vaccés
des firmes locales aux technologies et
aux marques étrangéres. De méme,
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(ro) Les responsables du Gouvernement ont
prétendu dans le débat qu'il serait administra-
tivement impossible d’établir des taux différentiels
proportionnels & la valeur des différents produits.
Néanmoins dans une autre situation, dans les
années 70 ol une filiale FT g'était spécialisée
dans la production de chaussures a4 bas prix,
alors que les firmes localés produisaient davan-
tage dans des gammes de prix plus élevés. Le
gouvernement a frouvé possible d'établir des
taux différentiels, plus bas pour Varticle de la
FT et plus élevé pour les autres,
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les résultats des entreprises auraient
pu étre nettement modifiés par d’autres
politiques gouvernementales si elles
avaient existé — tels que les controles
du choix de localisation, les stimulants
a I'exportation, ou unme politique des
revenus.

L’examen complet de ce contexte
de politique économique dépasse cet
article, mais il faut comprendre que
la structure FT n’est pas le simple
produit de cet environnement. Ces
structures contribuent également de
fagon considérable 4 moduler la poli-
tique économique en fonction de ses
intéréts. C'est vrai dans un sens trés
large : les effets de répartition renforcent
la structure de classe qui fonde a la
fois le choix de produits de la FT et
qui laisse un large pouvoir politique
aux mains d'une classe dirigeante
africaine et d'une aristocratie ouvtiére
associée & Vexpansion des fliales
étrangéres an Kenya, et c’est également
vrai dans un sens plus étroit : la struc-
ture de la FT avantage les filiales en
influant sur certaines décisions de
politique gouvernementale.

D’abord, la filiale peut mettre en jeu
son résean mondial d’expertise pour
négocier. Le gouvernement d’un petit
pays (ou les firmes locales) ne peuvent
pas faire de méme. Le Gouvelnement
Kenyan y voit une contrainte impor-
tante, selon des responsables du Tré-
sor, lorsqu'une majorité d&u capital
est détenu par le Gouvernement. Cet
avantage en matidre de qualification
est renforcé par l'accés privilégié &
des ressources financidres mondiales
considérables par rapport a la dimen-
sion des opérations locales de la filiale.

Ensuite, du fait des hauts salaires
quelles transposent, les filiales peu-
vent attirer des Africains influents
et expérimentés 2 leur téte; ces hom-
mes ont habituellement des contacts
personnels étroits avec les cercles
gouvernementaux les plus élevés, ce
qui garantit aux filiales un acces
informel et une oreille attentive pour
n’importe quel probléme. C'est le cas
par exemple pour deux des filiales; le
directeur général de V'une d'entre elle
est un africain qui en fait avait été
autrefois directeur de la Corporation
pour le Développement Industriel et
Commercial (C.D.I.C.), un organisme
para-étatique pour Uindustrialisation
et l'africanisation.

Eafin, les larges profits que les filiales
retirent de leur pouvoir monopolistique
peuvent également bénéficier au Gou-
vernement local et aux groupes les
plus riches. Le C.D.I.C. par exemple
posséde 14 9% du capital de la premiére
filiale, et bien que ceci ne représente
gue 5,4 % des actifs financiers de
C.D.IC, elle n’en retire pas moins
de 40,4 % des dividendes totaux
qu’elle regoit (ICDC 1973, 42). Un
autre actionnaire de la méme fliale
est une société financiére créée par le
Gouvernement pour permettre a la
bourgeoisie africaine montante d’in-
vestir dans des entreprises étrangéres
hautement rentables.
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Cette société avait investi en 1972,

' principalement dans cingq filiales non

mentionnées, dont elle recevait les
3/4 de ses dividendes (ICDC Invest-
uient, 1973). BEn 1970, des ministres du
gouvernement, des députés, un res-
pounsable officiel d'une province et le
frére du Président,  etc... figuraient
parmi les actionnaires.

Cette société avait investi 1/3 de
son capital dans les filiales du savon
qui Iui rapportaient 42,9 % de ses
dividences en 1971-1972 (ICDC Invest-
ment, 1973). Cette alliance financiére
donne des alliés importants au secteut
étranger dans tout comnflit avec le
gouvernement.

En pratique, ces avantages de la
BT semblent avoir été déterminants.
Pratiquement toutes les firmes locales
de savon au Kenya se plaignent
gu'elles ont beaucoup plus de mal &
se faire entendre du gouvernement
que les firmes étrangéres et elles y
voient 1'un des principaux avantages
des fillales étrangéres. Par exemple,
pour les crédits obtenus du C.D.I.C.,
(ICDC, 1973, 17) et lorsqu’il' s’est
agi de dépasser les plafonnements
d’emprunts sur le marché local.

Encore plus important est le rdle que
joue la fiscalité indirecte sur le savon
pour avantager la filiale étrangére.

Introduite en 1966, la taxe est calculée
sur une base purement quantitative sans
distinguer le savon, la poudre de savon,
les dérivés de savon et leurs substituts
(Kenya 1966, 727). Le député de Mombassa
Island. (ot sont plusieurs firmes locales)
signalait & cette époque combien une taxa-
tion uniforme de 25 ShK pour 100 livres de
produit avantagerait les FT au détriment
des petits productenrs : le savon de ménage
de basse qualité vendu & 50 ShK pour roo li-
vres verrait son prix augmenter de moitié
alors que douze coffrets de douze savons de
toilette Lux, d'un poids total de 30 livres
vendus 87 ShK seraient taxés de 7,5 ShK,
soit 9 % (Kenya 1966, 1010). Le Ministre des
Finances a reconnu ce point plus tard dans
le débat (p. 1156); mais U'impact différentiel
a été maintenu et souligné comme une péna-
lité considérable par les firmes locales
interrogées (1o).

Cette analyse ne signifie pas certes
que les filiales étrangéres dans le savon
ont toute liberté au Kenya. Elles doi-
vent négocier avec le Trésor et le Ser-
vice de Controle des Changes; une
politigue de kenyanisation dn per-
sonnel les affecte; et elles rencontrent
des difficultés pour avoir des licences
d’importation. Mais elles ont indiscu-
tablement des priviléges pour infléchir
la politique <économique et en tirer
parti. Et ceci est évidemment essentiel
pour se forger uun environnement
favorable et accentuer sa domination
sur les firmes locales.

e — ——————
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QUELQUES CONCLUSIONS
ET CONSEQUENCES

Cette amalyse suggére que l'inves-
tissement de la FT peut nuire a un
bon développement industriel dans un
pays africain pauvre. Dans le cas du
savon au XKenya, le secteur FT a
transféré un ensemble sur lequel repose
son pouvoir de marché dans tout le
monde; il le fait dans le cadre d’une
coordination avec un siége centra-
lisateur. Ces facteurs ont conduit les
filiales a’ produire des articles diffé-
renciés par marques et bien emballés,
a fajre une forte publicité, & trans-
poser les salaires des hauts dirigeants,
a limiter les exportations, les achats
amont et & pratiquer des hauts salaires,
etc... Ces choix ont 4 leur tour conduit a
une forte intensité en capital, de fai-
bles effets de liaison et un gaspillage
pour le changement au sein de la gamme
Le pouvoir de marché dans ce modéle
conduit & un drainage important du
surplus vers létranger; il permet de
dominer les firmes locales et les
forces a suivre le mouvement; enfin
il permet wune politique de hauts
salaires qui encourage la mécanisation.
En méme temps, le secteur FT a été
bien capable de défendre sa position
grice aux avantages politiques que lui
permet son contexte institutionnel.

Ce schéma a nui- 2 la plupart des
consommateurs au Kenya. Le savon
de ménage fabriqué & la machine qu'ils
achétent maintenant est inférieur en
tout sauf 'apparence a son équivalent
produit & la main. Il cofite plus cher
également (environ 54-59 Sh.K. compa-
1és 3 49-53 Sh.K. pour la méme quan-
tité¢). Et cette différence s’accroit
quand on prend en compte les déter-
gents et les savons de toilette; I’étude

ameéne a estimer a environ 7 § 9% les
marges de profit sur le savon de ménage
mécanique comparées a des marges de
40 9, sur les produits de marque des
filiales. Ces marges d’ailleurs se retrou-
vent dans les profits totaux notés
plus haut.

L'impact général de ce schéma sur
le développement kenyan est égale-
ment clair. Le Xenya aurait trés bien
pu satisfaire tous ses besoins en pro-
duits de nettoyage ordinaires grace a
une industrie contrdlée par des natio-
naux produisant principalement du
savon de ménage manuel et peut-étre
quelques savons de toilette plus sim-
ples sans marque. Une telle industrie
aurait créé beaucoup plus d’emplois,
fourni beaucoup plus de liaisons amont,
gaspillé hHeaucoup moins de ressources
rares en publicité et en différenciation
de produits, épargné plus de devises,
mienx régionalisé les avantages et
engendré moins d’inégalités sociales.
Au lien de cela, le Kenya a une industrie
orientée vers l'inverse en conséquence
de la domination des FT.

Dans ce cas, le t0le de la FT au
Kenya a été négatif. Mais dans quelle
mesure cette analyse sur le savon
peut-elle étre généralisée i d’autres
secteurs industriels au Kenya? Cela
pose deux questions. Dans quelle
mesure les autres filiales au Kenya
connaissent les mémes limitations ins-
titutionnelles que nous avons analysées
pour les filiales de savon, et dans
quelle mesure les filiales ont des concur-
rents locaux qui sont affectés par la
croissance des filiales éfrangéres?

Pour la premiére question, des
interviews avec 81 filiales au Kenya
(11) montrent que les situations varient
beaucoup en ce qui concerne le contexte
institutionnel des FT. Certaines
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(zx) L'échantillon de base comprenait toutes
les firmes contrdlées par des firmes étrangéres,
de 50 travailleurs ou plus figurant dans le Registre
des Sociétés 1970 (Kenya 1971 a) complétées par
la plupart des sociétés contrdlées par le capital
étranger dans le commerce, la distribution de
T’essence, la banque, les transports, les mines,
la publicité et I'agriculture. Des interviews ont
été faits en 1972 1973 avec un taux de réponse
global de 88 9%, pour 93 filiales contactées, bien
que certaines questions soient parfois restées sans
réponse.
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112) Un repérage de la publicité 4 la radio
Swahili mené au Kenya pendant 3 semaines au
début de 1973 a montré que 80,2 % du temps de
toute la publicité appartepait aux FT parmi les-
quelles dominent Brooke-Bond, Nestlé, Colgate-
Palmolive, Coca-Cola, Unilever, Glaxo et Ster-
ling Wintop (tous du secteur des biens de
consomination).

(z3) ILes colts de ce « transfert de gotit » peu-
vent comprendre également la malnutrition et
la mort comme en témoigne « la tragédie de la
nourriture pour bébés » New Internationalist
6 aofit 1973, 1, 9-12, 23; voir aussi « poudre de
fait et meurtre » New Infernationalist, 8 octo-
bre 1973, I.
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connaissent peu les faiblesses du sec-
teur du savomn. Mais la plupart en sont
trés proches. Clest en particulier le
cas des firmes contrélées par des
grands fabricants internationaux de
produits de consommation de marques
telles que B.A.T., Cadbury-Schweppes,
Coca-Cola, Bata, Firestone, Kiwi, Boots
Aspro-Nicholas, Glaxo, Sanyo, Rec-
kitt & Colman, J.C. Lyon, Broocke
Bond-Liebig, Nestlé, CPC, Johnsons’
Wax, etc... Ces filiales sont pratique-
ment dirigées et coordonnées par le
siége et elles transférent un « ensemble »
de consommation au Xenya. ILa
publicité & haute dose impose le trans-
fert de gotit (12). Ceci conduit en géné-
ral a des techmiques de production
de plus en plus intensives en capital,
géne les liaisons amont et conduit 2
une différenciation de produits cofi-
teuse. Lies restrictions aux expoitations
sont fréquentes. Le rapatriement des
surplus par les filiales est considérable
et les effets de répartition aggravent
I'inégalité sociale et régionale au Kenya.
La plupart de ces firmes ont également
des relations étroites avec le Gouver-
nement et semblent capables d’in-
fléchir leur environnement de politique
économique. En un mot, les carac-

-téristiques du secteur du savon, bien

que non représentatives de toutes les
filiales se retrouvent couramment
comme facteur important.

Y a-t-il des alternatives aux filiales
de FT? Tout d’abord il semble qu’il
y ait peu’de secteurs industriels ol
la compétition entre la FT et les frmes
locales soit aussi nette que dans le
secteur du savon. Les chaussures sont
peut-étre un exemple, Iéquipement
de safari également, ainsi que la pein-
ture, les encres d’imprimerie, les tex-
tiles et d’autres produits alimentaires.

Mais cette étude sur le savon ue
montre pas en fait un cas de compé-
tition directe. Flle montre les inter-
relations entre différents moyens de
satisfaire le méme besoin fondamental,
celui de l'utilisation de produits net-
toyants ordinaires. Jusqu'a récem-
ment, ce besoin étajt satisfait par le
savon de ménage fait & la main. Mais
maintenant aun Kenya, du fait des
efforts actifs du secteur FT, ce besoin
de base est de plus en plus modifié
en une demande pour des ageuts
nettoyants plus sophistiqués de type
occidental. Un processus de « trans-
fert de goft » redéfinit un simple
besoin de base en une demande pour
des marques occidentales.

A un niveau plus général, il semble
qu’il y ait un impact de méme ordre
des FT sur les firmes locales pour un
grand nombre de secteurs de biens de
consommation. Le transfert de gofit
des BT redéfinit le besoin de base de
boissons en une demande pour Coke
ou Pepsi (cf. IrrxcH, 1971, 158); le
besoin de base pour la nourriture est
tedéfini en demandes pour des Ice-
Cream Lyon’s ou barres de chocolat
Cadbury; le besoin fondamental pour
des adjuvants médicaux en demandes
pour Aspro, Cafenol ou Cofta; le bescin
de base en mnourriture pour bhébés en
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une demande (particuliérement dan-
gereuse) pour Tactogen ou Glucorin
(13); le besoin de base en transpotts en
une demande de Peugeot et Mercédeés;
etc... Non seulement ces transforma-
tions n’améliorent pas la position du
consommateur qui doit payer des prix
élevés pour satisfaire des besoins fon-
damentaux redéfinis. Mais aussi comme
dans le cas du savon elles engendrent
une industrialisation inappropriée aux
resgources et aux besoins de création
d’emplois du Kenya. Et elles établis-
sent des modéles de demande que les
industriels indigénes kenyans produi-
sant & petite échelle peuvent de plus
en plus mal satisfaire. Dans ce sens, le
comportenient de la FT au Kenya est
responsable d’'une maniére générale
d'un blocage du développement d’une
industrie locale décentralisée dans un
grand nombre de secteurs.

Des alternatives indirectes aux pro-
jets des FT pourrajient donc exister
souvent si la croissance des FT ne
les en empéchait. Il peut trés bien ne
pas y avoir d’alternative locale exac~
tement similaive & un projet parti-
culier contrdlé par une FT — par
exemple une fabrique de tablettes de
chocolat, ou une entreptise de sachets
de soupe en poudre. Mais au nivean
des besoins de nourriture les plus fon-
damentaux, i y @ des alternatives
locales qui produisent des biens moinx
sophistiqués, plus appropriés aux res-
sources kenyannes et aux priorités
sociales, tels que des fabriques de
Posho de petite échelle, des ateliers de
boulangerie ou de fromage. C'est par-
ticuliérement vrai pour les biens de
consommation. Mais cela est également
le cas dans des productions inter-
médiaires et de biens d’équipement.
Il peut par exemple mne pas y avoir
d’alternative identique & la produc-
tion de structures métalliques pour le
batiment (tréfilés a froid) mais il y
a d'autres maniéres de construire des
logements que connaissent des entre-
prises locales de fabrication de blocs de
ciment et des scieries avec une intensité
moindre de capital et d’importations,
une plus grande décentralisation régio-
nale, moins de pertes de devises, etc...

Plus largement dome, cette analyse
de I'industrie du savon offre un exem-
ple simplifié mais ‘assez représentatif
de ce gui arrive souvent quand une
FT pénétre un pays sous-développé.
Elle biaise I'industrialisation qui a lien
alors que des alternatives locales
(directes ou indirectes) auraient pu se
développer en son absence. Quelques
conclusions rapides de I'étude de cas
sont domc justifiées.

En termes de théorie du dévelop-
pement, deux conclusions s’imposent.
D’abord Vétude confirme les analyses
de STEWART (1973) sur le choix de
produits. Des moyens plus simples,
moins sophistiqués, de satisfaire des
besoins de base générent des choix de
techniques plus appropriés avec des
effets plus grands sur I’emploi que ne
le font des produits plus « avancés ».
Ensuite, et par conséquent, 1'étude
souligne I'importance de la FT comme
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agent de transfert de gofit aux pays
sous-développés. Cest ume activité
massive de marketing, avant et aprés
la création d’installations de fabri-
cation par la filiale, qui a permis d’im-
poser son produit dans l'industrie du
savon au Kenya et qui a faconné la
plupart des défauts de lindustria-
lisation sous les auspices de la FT.
Cette activité de marketing a égale-
ment été déterminante pour dominer
les firmes locales. Cette technologie
de marketing n'est évidemment qu'une
partie d'un ensemble cohérent de carac-
téristiques de la FT; elle est essentielle
dans le cas de biens de consommation
mais elle semble mériter un accent
particnlier dans l'analyse comime élé-
ment déterminant du sous-développe-
ment des pays pauvres.

Un deuxiéme ensemble de conclu-
sions concerne la politique gouverne-
mentale. Il ressort clairement de cette
étude de cas que les pays sous-déve-
loppés devralent avoir une attitude
beaucoup plus réservée face a l'inves-
tissement étranger direct, en parti-
culier dans le secteur des biens de
consommation. TLa  différence de
comportement counsidérable entre fir-
mes locales et PT provient pour les-
sentiel des différents contextes ins-
titutionnels de chacune; les Gouver-
nements de ces pays pourraient donc
engendrer un développement indus-
triel plus sain en encourageant (ou
organisant) une alternative nationale
4 la FT, quand elle existe (de fait
ou potentiellement) pour satisfaire
un méme besoin de base.

Un certain recours a la FT reste
inévitable dans les pays sous-déve-
loppés. Mais les filiales devrajent étre
contrdlées par une réglementation plus
serrée. Des dispositions 1égales devraient
supprimer des contraintes mentjonnées
dans cette étude de cas (ainsi le Pacte
Andin a interdit les contrdles des
exportations des filiales par les socié-
tés meéres). Des procédures strictes
d’examen devraient étre imposées aux
nouveaux projets des FT, en parti-
culier pour étudier les implications des
choix de produits (ainsi la Tanzanie
a récemment interdit un projet de
fabrication de détergenit em associa-
tion avec une BT, du fajt de son ina-
déquation aux besoins du pays). Un
contrdle rigoureux et une renégociation
devraient également étre engagés avec
les filiales déja en place.

Le Comité des Emissions de Capital
au Kenya, principalement sous l'im-
pulsion du Trésor, a commencé ce
type d’action en utilisant le désir des
FT d’accéder au capital {financier
local comme une carotte et un biton
dans le processus de mnégociation.
Cette action est néanmoins affaiblie
par I'absence d'une stratégie de déve-
loppement industriel global dans la-
quelle la négociation prend place et
par le manque des compétences re-
quises du c6té du Gouvernement et
par l'absence de contréle pour cer-
taines filiales (ne viennent devant le
Comité que celles qui cherchent beau-
coup de capital local au dela des régle-
ments de change).

Mais une stratégie industrielle bonue
selon les critéres de cette étude devrait
aussi avoir ume politique précise en
ce qui concerne le transfert de goft.
Cela implique une intervention directe
stricte par un Gouvernement — l'inter-
diction de certains types de produits
par exemple — comme la Tanzanie
qui a interdit I'importation de voitures
privées. Cela implique des restrictions
surla promotion publicitaire des FT.
Et pour réussir, cela nécessiterait
une redistribution des revenus pour
réduire la demande de produits plus
sophistiqués de type FT et pour aug-
menter la demande de marchandises
locales plus simples. La logique d'une
telle stratégie impliquerait également
la mnatiomalisation de beaucoup de
filiales de produits de consommation
sous marque, telles que les firmes de
savon analysées ici, et la réorientation
de leur production.

Une telle recommandation, bien
sfir, contredit l'influence privilégiée
de la FT sur la politique économique
que nous avoms discutée dans la sec-
tion IV. En ce sens, elle est vraiment
optimiste. Le secteur FT au Xenya
contribue clairement & fagconner ume
structure de classe qui dépend de la
présence des BT dans le pays et l'en-
courage. Ceciest également une conclu-
sion importante de cette analyse. Il
en résulte que réduire et comntrdler
Yinfluence de la FT dans la politique
économique au Kenya pour promouvoir
un développement industtiel large re-
quiert probablement un changement
fondamental du pouvoir dans la société
kenyane.

Une conclusion finale est évidente.
Cette étude souligne les sérieux incon-
vénients de la FT comme institution de
transfert de technologies des pays
développés vers les pays sous-déve-
loppés. Une contribution importante
4 une plus grande équité dans le monde
serait domc l'édmergence de mnioyeus
beaucoup moins restrictifs pour ce
transfert. Ceci suggére une priorité
pour Vaction dans les pays riches en
faveur de la création d’institutions
nouvelles, & but non lucratif, pour le
transfert de technologie et la contes-
tation du contréle par les firmes trans-
nationales sur l'essentiel de la techno-
logie et des innovations.
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